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n la corriente crisis, mas de
un empresario se encuentra
en un Catch-22 o Trampa 22,
término anglosajén prove-
niente de la novela de Joseph Heller
del mismo titulo, que se refiere a pa-
radojas o encerronas, en que cual-
quier alternativa nos acaba perjudi-
cando. El libro se desarrolla durante
la IT Guerra Mundial, donde el prota-
gonista intenta descifrar el significado
de Catch-22, una misteriosa regla mi-
litar que comprueba que la gente loca
es la mas sana y la de mejor criterio es
la que ha perdido la cabeza, evitando
asi que los pilotos de guerra escapa-
ran de sus obligaciones militares por
declararse en estado de demencia.

En el actual ambiente econdmico, es
normal cuestionar hasta nuestro pro-
pio criterio. Estamos en un Catch-22
donde se polarizan la obligacion de
innovar para competir y la necesidad
de recortar costes para sobrevivir. Son
muchas las empresas que han ajusta-
do ya sus presupuestos de I+D+i y sus
plantillas de investigadores, mas las
que quedan por venir. Y paraddjica-
mente, es cada vez mas importante la
necesidad de innovar.

- Existe la posibilidad de lograr
ambos objetivos, y hay quien lo ha
hecho o lo esti haciendo con excelen-
tes resultados. A través de los afios las
empresas generan un sinfin de ideas

de enorme valor. Lo cierto es que el
valor es relativo; una mala idea hace 5
0 10 afios puede ser una excelente
idea hoy. Las inversiones en I+D frus-
tradas o los lanzamientos de nuevos
productos fracasados pueden resultar
exitosos en un futuro. La tecnologia es
muy dinamica y cambia, asi como los
gustos o necesidades del consumidor.
Una tecnologia imposible afios atras
podria funcionar hoy complementan-
dola con otros avances tecnoldgicos. Y
un producto o servicio que no encon-
traba clientes en los ochenta, podria
generar listas de espera en el mercado
actual.

Pero écudntas empresas muestran la
disciplina de revisar sus archivos de
ideas, conceptos o planes? {Cuantas
saben lo que tienen acumulado en los
portatiles o mentes de sus empleados?
{Cuantas se proponen recurrir a ellos
en vez de proponerse nuevas inversio-
nes? Sospecho que pocas. En un mo-
mento donde carecemos de recursos
para la innovacion, ésta es una exce-
lente iniciativa para salir de la ence-
rrona.

Durante la recesion norteamericana
de principios de los ochenta, 3M lanz6
uno de las mayores innovaciones de
su historia. Las omnipresentes notas
Post-it®, que han afectado hasta nues-
tra manera de comunicarnos, fue una_
tecnologia inventada en el aiio 1968,

cuando un cientifico buscaba formas
de mejorar adhesivos de acrilato en
las cintas. Sin embargo, la tecnologia
no veria la luz hasta que fuera rescata-
da de los archivos por el investigador
Art Fry en 1980. Fry buseaba una solu-
cién para otros usos y presento la
misma férmula a consumidores de
otra época en un producto muy distin-
to: la nota Post-it®.

En la crisis de principios de los no-
venta, la agencia publicitaria DDB
buscaba maneras de rejuvenecer al re-
nombrado portavoz de Café de Colom-
bia, Juan Valdez, con el fin de atraer
publicos mas jévenes, no muy aficio-
nados al producto ni a la marca. En
un momento de recortes presupuesta-
rios, la agencia recurrio a los antiguos
archivos de video de la marca de los
afios cincuenta y sesenta. El resultado
fue una serie de spots televisivos en
blanco y negro con un atractivo au-
téntico y retrocool, que resonaba con

'1a audiencia joven como un video de

la MTV. Los costes de produccion se
redujeron a tiempo de edicién y dere-
chos musicales. La campafia entera
costé menos del 10% de un solo co-
mercial de aquel entonces.

. En la actual crisis, y més alla de la
simple supervivencia, las automovilis-
ticas enfrentan el desafio de reducir el
gasto energético asi como las emisio-
nes-de carbono. Recientemente, Ford
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ha recurrido a sus archivos para utili-
zar viejas tecnologias (algunas de los
afios cuarenta), para redisefiar el mo-
delo Explorer 2011. Combinando acero
de peso liviano y motores de inyeccién
directa, estiman que podran lograr
consumos de gasolina de unos 13 km
por litro, casi dos veces maés eficiente
que los Explorers de principios de dé-
cada y un 20% mas que algunos hibri-
dos. Adicionalmente, planean introdu-
cir turbocompresores, una tecnologia
de unos 100 afios, para lograr mayores
rendimientos, y una técnica de ahorro
energético de los aflos noventa llama-
da stop-start (parar-arrancar), que
apaga el motor cuando el coche esta
parado en un semaforo y se autoen-
ciende cuando el conductor toca el
acelerador. Si bien el gigante de De-
troit ha demostrado mas compromiso
en innovar que determinacién en im-
plementarlo, merece la pena notar
que estas tecnologias tienen ahora
una mayor aceptacion en el mercado,
con un consumidor que esta dispuesto
a pagar mas por ellas.

La novela de Heller ilustra, de algu-
na manera, como el sentido de super-
vivencia y una paradoja puede forzar-
nos a ser mas ingeniosos para salir
adelante. Tal vez tenia algin mensaje
para los empresarios de la época. La
publicé en EE UU durante la recesion
de 1961.
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